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/\/owe Czyste Powietrze a//a c iebie

Oszukali Cie w programie Czyste Powietrze?
Dziataj - Twoje pieniadze, Twoja
odpowiedzialnos¢, ale tez Twoje prawa.

Jesli wykonawca nie wywigzat sie zumowy  ktére pomoga Ci odzyskac pienigdze
lub dziatat nieuczciwie, mozesz dochodzic¢ i zabezpieczy( sie na przysztos¢.

swoich praw. Ponizej znajdziesz wskazowki,

o o o o
Ministerstwo NARODOWY FUNDUSZ Dowiedz sig wigcej:
Klimatu i Srodowiska ste powietrze 1T[ OCHRONY $RODOWISKA Lol

—_— = i GOSPODARKI WODNEJ et

> czystepowietrze.gov.pl

Wspoétfinansowane z unijnego systemu handlu -infolinia: 22 340 40 80, pon.-pt., 8:00-16:00
uprawnieniami do emisji (Funduszu Modernizacyjnego)




Fundusze Europejskie

E:T:;sazsiriﬂ:'::ﬁk'e Rzeczpospolita Dofinansowane przez ‘f minisier_stéwo dowisk O géﬁgggﬂ;ggow;b
) i ; — imatu i Srodowiska czyste powietrz
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Fatszywe dokumenty, prawdziwe ktopoty

Twoje prawa jako konsumenta

Podrobione faktury, np. skreslenia, protokole odbioru prac widnieje

i beneficjenta programu Czyste Powietrze

-

dopiski bez podpisow, btedne kwoty. Twoj podrobiony podpis naniesiony

. Nieprawdziwe osSwiadczenia, bez Twojej wiedzy.
Umowa zostata podpisana poza

_ : sfatszowane podpisy, np. na
Prawo do bezkosztowego lokalem firmy - masz 14 dni.

odstgpienia od umowy zawartej Umowe zawarto w Twoim domu

: : Celowe wprowadzanie w btad
poza lokalem przedsiebiorstwa z akwizytorem - masz 30 dni.

lub na odlegtos¢. Nie poinformowano Cie o prawie Brak specyfikacji technicznej Pomijanie kluczowych zapiséw
odstgpienia - masz 12 miesiecy. i dokumentow, np. brak podpisane; umowy, np. brak protokotéw
gwarancji na urzadzenia, brak odbioru prac.

Szczegdty: z .uokik.gov. ieni instrukcji uzytkowania urzadzenia.

Prawo jest po Twojej stronie Znikanie bez sladu

Brak kontaktu, brak poprawek, brak

Masz prawo do rzetelnej ustugi - za niedbate czy niewykonane prace. . .
wykonawcy i/lub petnomocnika.

zgodnej z umowa. Jesli trzeba - dochodz swoich praw

Wykonawca odpowiada przed Tobg w sgdzie.

za nienalezyte wykonanie umowy

@ Spotkato Cie cos takiego? Nie czekaj - reaguj
@ Kiedy musisz dziatac?

Zbierz dokumenty

Fuszerka zamiast fachowej pracy Umowa z wykonawcg, faktury, .przed” i ,po”, protokot odbioru

paragony, potwierdzenia przelewow, - to Twoje dowody. Im wiecej,

Montaz niezgodny ze standardami Brak zamdwionych urzadzen, . - -
_ - _ korespondencja, zdjecia stanu prac tym lepiej.

programu, np. ocieplenie scian bez np. pompy ciepta lub tylko dostawa

wykonczenia tynkiem, brak montazu bez instalacji, np. rekuperatoréw

parapetéw zewnetrznych. Sciennych.

Zt6z reklamacje
Ukryte koszty i finansowe putapki

Napisz do wykonawcy, opisz problem,

odpowiedz (np. 14 dni) i wyslij

Zawyzone ceny - poréwnaj rozne Fikcyjne ustugi, np. wymiana o _ _ . _ . _
_ - S okresl zgdania (np. poprawki, zwrot pismo z potwierdzeniem odbioru.
oferty na to samo urzadzenie/ mniejszej liczby kaloryferéw niz - ,
_ _ . pieniedzy), wyznacz termin na
materiat/ustuge, np. cena drzwi wskazane w protokole odbioru.

duzo wyzsza od cen w sklepach. Zaliczka? A potem cisza...


https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl/prawo-odstapienia-od-umowy/

na Infrastrukture, " ’
Klimat, rodowisko R o< Unig Europejska === ODBUDOWY

F u n d U Sze E u rO p ej S k i e 5 Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez - |

Dofinansowane przez Unie Europejska — NextGenerationEU

Zgtos$ nierzetelnego wykonawce

Policji lub prokuraturze - jesli - wywieranie presji na podpisanie
podejrzenie dotyczy przestepstwa, umowy, grozby zwigzane z rzekomymi
np. fatszerstwa dokumentow konsekwencjami odmowy.

czy wytudzenia pieniedzy. Nieprawidtowosci zgtos tez mailowo
Urzedowi Ochrony Konkurencji na adres:

i Konsumentow (UOKIK) - w przypadku

nieuczciwych praktyk rynkowych ze Powiadom o problemie Wojewddzki
strony wykonawcéw, np. wprowadzanie Fundusz Ochrony Srodowiska

w btgd dotyczgce informacji o zakresie i Gospodarki Wodnej, w ktérym

prac i kosztach, agresywne praktyki sktadates/as wniosek o dotacje.

Skorzystaj z bezptatnej pomocy
Punkty pomocy prawnej:
Rzecznik Konsumentdéw w Twoim starostwie lub urzedzie miasta:
Inspekcja Handlowa dziatajgca pod nadzorem merytorycznym UOKIK:

Osrodki mediacji (czasem da sie rozwigzac¢ sprawe bez sgdu):

I

Organizacje konsumenckie, np. Federacja Konsumentow:

Jesli nic nie pomaga - idz do sadu

Wyslij wezwanie do zaptaty lub naprawy.  mozesz ubiegac sie o zwolnienie z kosztéw.
Rozwaz pozew cywilny o odszkodowanie,  Skorzystaj z mediacji/arbitrazu
zwrot pieniedzy lub kare umowng, - to tansze i szybsze niz sad.

Stracites? Zareaguj, nie daj sie oszuka¢ drugi raz

> czystepowietrze.gov.pl > poradydlakonsumentow.pl
- ogdlna infolinia programu Czyste Powietrze: -infolinia:

22 3404080 801 440220/22266 76 76
(dni robocze, 8:00-16:00) (dni robocze, 10:00-18:00)



http://nieprawidlowosci@nfosigw.gov.pl
https://www.gov.pl/web/nieodplatna-pomoc
https://uokik.gov.pl/rzecznicy-konsumentow
https://uokik.gov.pl/inspekcja-handlowa
https://mediator.org.pl
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/jak-znalezc-mediatora
https://www.federacja-konsumentow.org.pl/

